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ตารางท่ี 7-1 ผลลัพธการดำเนินการ 
Categ

ory 

/Item 

No. ช่ือตัวช้ีวัด ขอมูลยอนหลังอยางนอย 3 จุด 

พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 เปาหมาย 

ป 58 

หมวด 7 ผลลัพธการดำเนินการ 

7.1 1.ตัวช้ีวัดดานผลผลิตและการบริการตามพันธกิจหลักของสวนราชการ 

1.1 ผลิตภัณฑดานการเฝาระวัง ปองกัน ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ (เรื่อง)  47 40 24 24 

1.2 การวจิัยและพัฒนาดานการปองกัน ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ (เรือ่ง) - - 36 ผลผลิตใหมป 58 

1.3 การสนับสนนุ เสริมสรางศักยภาพและความเขมแข็งในการจัดการระบบเฝาระวัง ปองกัน 
ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ (หนวยงาน)  

1,625 1,924 2,084 1,566 

1.4 การเฝาระวัง ปองกัน ควบคุมโรคทีเ่ปนปญหาสำคัญ (ราย)  5,880,872 6,077,000 6,195,000 5,900,000 

1.5 การบรกิารรกัษาและฟนฟูสภาพเฉพาะโรคในกลุมโรคติดตอสำคัญโรคอุบัติใหมและภัยสุขภาพ (ราย) 284,155 286,335 289,062 272,700 

1.6 การเฝาระวังปองกันควบคุมโรคตดิตอโรคอบัุติใหมและภัยสุขภาพของดานชองทางเขาออก

ประเทศและในจังหวัดชายแดน 

- - 51 ดาน, 

31 จังหวัด 

ผลผลิตใหมป 58 

1.7 อัตราปวยดวยโรคมาลาเรยี (ตอประชากร 1,000 คน) 0.51 0.44 0.22 อัตราปวยนอยกวา

คามัธยฐานยอนหลงั 5 

ป รอยละ 8 ข้ึนไป 

1.8 อัตราปวยดวยโรคหัดในเด็กอายุตำ่กวา 5 ป (ตอประชากร 100,000 คน) 20.91 15.95 10.77 0.5 ตอประชากร 

100,000 คน 

1.9 อัตราปวยตายดวยโรคไขเลือดออก (ตอประชากร 1,000 คน) 0.09 0.10 0.10 คงเดิม 

1.10 อัตราความสำเร็จของการรักษาวณัโรค (รอยละ) 

 

85.00 

(2555) 

85.00 

(2556) 

84.30 

(2557) 

81 

1.11 อัตราการตรวจพบผูปวยโรคเรื้อนรายใหม (ตอประชากร 100,000 คน) 0.29 0.32 0.24 ลดลงรอยละ  50 เ มือ

เทียบกับป 2553 

1.12 อัตราตายจากโรคหลอดเลือดหัวใจ (ตอประชากร 100,000 คน)(เปาหมาย ลดลงรอยละ 2 

จากป พ.ศ. 57 คือ ไมเกิน 27.27 ตอประชากรแสนคน)   

26.91 27.83 27.88 

 

ไมเกิน 27.27 

1.13 จำนวนผูเสียชีวิตและบาดเจ็บจากอุบัตเิหตทุางถนนในพ้ืนทีด่ำเนนิการ 

มาตรการชมุชน40 อำเภอเส่ียง (DHS/DC) ลดลงไมนอยกวารอยละ 20 

19,409 19,799 19,156 ลดลงไมนอยกวา

รอยละ 20 

1.14 รอยละของเกษตรกรที่ตรวจพบวามีความเส่ียงและไมปลอดภัยตอพิษสารกำจัดศัตรูพืช 30.38 34.33 32.45 32 

2. ตัวช้ีวัดดานการนำยุทธศาสตรไปปฏิบติัและจุดเนนการดำเนนิงานตามแผนปฏิบติัการประจำป 

2.1 จำนวนผูติดเชื้อเอชไอวีรายใหม  8,134 7,695 7,324 - 

2.2 อัตราการใชถุงยางอนามัยของนักเรยีนมัธยมชาย  60 69.8 74.2 67 

2.3 รอยละของคลินกิ NCD คุณภาพ(โรงพยาบาลที่ผานการประเมินรับรอง) 76.02 

 

87.07 
(ขอมูลปงบ 57 

ต.ค.56-ก.ย.57) 

96.3 
(ขอมูลปงบ58 

ต.ค.57-ก.ย.58) 

70 

 

2.4 อัตราการเสียชีวิตจากการจมน้ำของเด็กอายุต่ำกวา 15 ป (ตอประชากร 100,000 คน) 

(เปาหมาย ไมเกิน 6.5 ตอประชากรเด็กอายุต่ำกวา 15 ป แสนคน) 

7.6 6.8 5.84 
(ขอมูลปงบ 58 

ต.ค.57-ก.ย.58) 

6.5 

2.7 รอยละของจังหวดัชายแดนที่เปนเปาหมายผานเกณฑการประเมินทีก่ำหนด - 70.5 
(12 จาก 17 จว.) 

80 
(26 จาก 31 จว.) 

22 

2.8 อัตราปวยดวยโรคติดตอทางเพศสัมพันธ  19.03 19.14 16.31 นอยกวา 20.15 

2.9 จำนวนรายงานพยากรณโรคและภัยสุขภาพที่มีคุณภาพ (เรื่อง) 

 

26 
(เปาหมาย 14 

เร่ืองได 26 เร่ือง) 

24 
(เปาหมาย 15 

เร่ือง ได 24 เร่ือง) 

60 
(เปาหมาย 26 

เร่ือง ได 60 เร่ือง) 

26 

7.2 3.ตัวช้ีวัดดานความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสยี 

3.1 จำนวนขอรองเรยีนจากผูรับบรกิารและผูมสีวนไดสวนเสีย 9 20 6 - 

3.2 รอยละขอรองเรียนที่ไดรับการแกไขจนไดขอยุต ิ 100 100 100 รอยละ 80 

3.3 จำนวนชองทางรับฟงขอรองเรยีน ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 6 10 10 - 
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3.4 รอยละของความพึงพอใจดานการใหบรกิารตอการตอบสนองขอรองเรยีน  - 73 82 - 

3.5 อัตราการตอบสนองตอผูรองเรียน ภายใน 15 วัน 100 100 100 - 

3.6 รอยละของความพึงพอใจในผลิตภัณฑของกรมควบคุมโรค 90.80 93.22 94.37 85 

3.7 รอยละของความพึงพอใจของการใหบรกิารผูปวยนอก 

รอยละของความพึงพอใจของการใหบรกิารผูปวยใน 

87.62 

88.15 

84.96 

87.62 

86.98 

90.08 

85 

85 

3.8 

 

รอยละความไมพึงพอใจของการใหบรกิารผูปวยนอก 

รอยละความไมพึงพอใจของการใหบรกิารผูปวยใน  
0.90 

0.50 

2.23 

1.85 

0.32 

0.0 

ไมเกิน รอยละ 5 

3.9 รอยละของประชาชนกลุมเปาหมายมีความพึงพอใจตอการบริการเฝาระวังปองกันควบคุมโรคที่เปนปญหาสำคัญ 87.02. 85.69 90.91 85 

3.10 รอยละของประชาชนกลุมเปาหมายมีความพึงพอใจตอการบรกิารเฝาระวัง ปองกนั ควบคุมโรค

ที่เปนปญหาที่สำคัญ (โรคติดตอนำโดยแมลง)   

83.68 90 92.1 85 

3.11 รอยละของประชาชนกลุมเปาหมายมีความพึงพอใจตอการบริการเฝาระวังปองกันควบคุมโรค 

(โรคจากการประกอบอาชีพและส่ิงแวดลอม)    

- 90 82 

 

85 

3.12 รอยละของประชาชนกลุมเปาหมายมีความพึงพอใจตอการบริการเฝาระวัง ปองกัน ควบคุมโรคที่

เปนปญหาสำคัญ2  (กลุมประชาชนไปประกอบพีธีฮัจย) 

- - 92.06 

 

85 

3.13 รอยละของประชาชนกลุมเปาหมายมีความพึงพอใจตอการบรกิารเฝาระวังปองกนัควบคุมโรค (วณัโรค) 87.4 86 85.7 85 

3.14 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ (โรคเรื้อน) 89.19 88.45 84.69 85 

3.15 รอยละของประชาชนกลุมเปาหมายมีความพึงพอใจตอการบริการรกัษาฟนฟูสภาพเฉพาะโรค

ในกลุมโรคติดตอสำคัญ โรคอุบัติใหม และภัยสุขภาพ  

87.2 91 90.2 85 

 3.16 รอยละความพึงพอใจในการใหบริการหองปฏิบัติการ (Lab)  - - 86.21 85 

4. ตัวช้ีวัดดานการใหความสำคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสยี 

4.1 รอยละของเครือขายกลุมเปาหมายเห็นวาภาพลักษณของกรมอยูในเกณฑด ี 83.00 
(เปาหมาย = 85 ) 

87.20 
(เปาหมาย =85  ) 

92.08 
(เปาหมาย = 90  ) 

90 

4.2 รอยละของเครือขายมีความพึงพอใจตอการสนับสนุนเสรมิสรางศักยภาพและ 

ความเขมแขง็ในการจัดการระบบเฝาระวัง ปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

90.83 85.71 81.43 

 

80 

4.3 รอยละของประชาชนกลุมเปาหมายมีความพึงพอใจตอการส่ือสารความเส่ียง 83.00 87.20 92.08 85 

4.4 รอยละความผูกพันของผูรับบรกิาร      

  - รอยละของผูปวยนอกที่จะกลับมาใชบรกิารซ้ำ (เริ่มเก็บขอมูลป 57) - 90.96 90.08 รอยละ 85 

 - รอยละของผูปวยนอกทีจ่ะแนะนำญาติหรือคนรูจกัมาใชบริการ(เริ่มเก็บขอมูลป 57) - 90.22 91.94 รอยละ 85 
  - รอยละของผูปวยในทีจ่ะกลับมาใชบรกิารซ้ำ (เริ่มเก็บขอมูลป 57) - 84.62 91.94 รอยละ 85 
  - รอยละของผูปวยในทีจ่ะแนะนำญาติหรอืคนรูจักมาใชบรกิาร (เริ่มเก็บขอมูลป 57) - 87.50 92.47 รอยละ 85 

7.3 5. ตัวช้ีวัดดานขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร 

5.1 รอยละของหนวยงานที่ไดรับพิจารณาโครงสรางการแบงงานและกรอบอัตรากำลัง 65.78 

25/38 

97.36 

37/38 

100 

39/39 

100 

5.2 อัตราสวนบุคลากรที่ไดรับการเล่ือนตำแหนงโดยพิจารณาจากผลงาน 99 118 178 - 

5.3 อัตราการเปล่ียนแปลงของสถานภาพของบุคลากรจากบุคลากรสัญญาจางเปนขาราชการ 16 15 25 - 

5.4 รอยละความสำเร็จของการดำเนนิการตามแผนกลยทุธการบริหารทรัพยากรบุคคล 84.86 91.51 96.53 - 

5.5 รอยละการครองตำแหนงของบุคลากร(รวมขาราชการ+พนกังานราชการ) 92.70 93.82 93.82 - 

5.6 จำนวนตำแหนงที่ไดรับการทบทวนวิเคราะหและจัดทำแบบบรรยายลักษณะงานใหเปนปจจุบัน (อัตรา) 149 275 3,161 - 

5.7 

 

รอยละของบุคลากรของกรมควบคุมโรคมีสมรรถนะหลักตามเกณฑที่กำหนด(Core Competency)  

ป 55 ป 56 กรมฯ ได 74.18 จากเปาหมาย รอยละ 80ป 57 เปาหมาย รอยละ 60 กรมฯ 

ปรับรายละเอยีดของเกณฑพฤติกรรมบงชี้ในการวัดใหเปนรูปธรรมมากขึ้น 

81.12 66.25 67.53 

 

80 

5.8 

 

รอยละของบุคลากรของกรมควบคุมโรคมีสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

(TechnicalCompetency)ตามเกณฑทีก่ำหนด 

92.60 89.62 88.89 

 

80 
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5.9 

 

รอยละของบุคลากรกรมควบคุมโรคมีสมรรถนะที่จำเปนตามภารกจิของกรมควบคุมโรค 

(Functional Competency)ตามเกณฑทีก่ำหนด  

- 66.99 67.53 60 

6.ตัวช้ีวัดดานบรรยากาศการทำงาน 

6.1 รอยละความพึงพอใจตอการสรางสภาพแวดลอมการทำงาน 82.60 86.60 88.01 80 

6.2 จำนวนหนวยงานที่มกีารดำเนินงานปรับปรงุสภาพแวดลอมการทำงาน 23 32 39 39 

6.3 จำนวนหนวยงานที่มกีารจัดกิจกรรมสรางบรรยากาศในการทำงาน (OD) 34 36 39 39 

7.ตัวช้ีวัดดานการทำใหบุคลากรมีความผูกพัน 

7.1 รอยละของความผาสุกความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรกรมควบคุมโรค 86.80 90.74 81.8 80 

7.2 รอยละที่รับโอนขาราชการ 42 46 46 - 

7.3 รอยละขาราชการที่ใหโอน 61 48 56 - 

7.4 รอยละขาราชการที่ลาออก 44 52 57 - 

7.5 รอยละบุคลากรที่ไดรับการตรวจสุขภาพประจำป 64.51 62.35 65.4 - 

 

 

8.ตัวช้ีวัดดานการพัฒนาบุคลากรและการพัฒนาผูนำของสวนราชการ 

8.1 รอยละของบุคลากรกลุมเปาหมายที่ไดรับการพัฒนาคุณธรรม จรยิธรรม 20 25 25 รอยละ25 

8.2 จำนวนผูนำดานการควบคุมโรคไดรับการพัฒนาตามหลักสูตรทีก่รมควบคุมโรคกำหนด 25 29 31 - 

8.3 รอยละของบุคลากรซ่ึงไดรับการพัฒนาดานการบริหารในหลักสูตรทีก่รมควบคุมโรคกำหนด

ไดรับการแตงตั้งใหดำรงตำแหนงในระดับทีสู่งขึ้น 

- - 18.75 เก็บขอมูลป 58 

เปนปแรก 

7.4 9.ตัวช้ีวัดดานการนำองคการ 

9.1 รอยละของบุคลากรรับรูและเขาใจทิศทางองคกร 82.00 92.40 81.30 80 

10.ตัวช้ีวัดดานการกำกับดูแลองคการ 

10.1 รอยละของหนวยงานที่ดำเนนิงานตามมาตรการควบคุมภายในจากกลุมตรวจสอบภายใน 100 100 100 100 

10.2 รอยละของหนวยงานที่ดำเนนิการตามตัวชีว้ัดระดับองคกรสูระดับบุคคล 94.44 94.59 100 100 

11.ตัวช้ีวัดดานกฎหมายและกฎระเบยีบขอบังคับ 

11.1 จำนวนคูมอืแนวทางที่จัดทำและเผยแพรใหกับเจาหนาทีท่ี่เกี่ยวของ 3 1 13 - 

 11.2 จำนวนกฎ ระเบียบ ขอบังคับ อนุบัญญัตทิีก่รมควบคุมโรคประกาศใช 4 10 65 - 

12.ตัวช้ีวัดดานการประพฤติปฏิบัติตามหลักนิติธรรมความโปรงใส และจริยธรรม 

12.1 คะแนนเฉล่ียผลการประเมนิผลการจัดทำมาตรฐานความโปรงใสและตรวจสอบไดของกรมควบคุมโรค 5 5 5 5 

12.2 รอยละของหนวยงานทีม่ีการจัดกิจกรรมสรางเสริมคุณธรรมและจริยธรรม 100 100 100 80 

12.3 จำนวนหนวยงานที่มผีลงานการพัฒนาดานคุณธรรมจริยธรรมดีเดน (หนวยงาน) 6 7 11 10 

12.4 จำนวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาดานคุณธรรมและจรยิธรรม (ราย) 581 669 1,213 เพ่ิมขึน้ปละ 10% 

12.5 ระดับคุณธรรมและความโปรงใส (รอยละ)  51.27 78.51 81.79 80 

13.ตัวช้ีวัดดานสังคมและชุมชน 

13.1 ดัชนีคุณภาพนำ้อยูในเกณฑมาตรฐานควบคุมการระบายน้ำทิ้ง (BOD, เกณฑมาตรฐาน ไมเกนิ 20 mg/L)         9.41 4.30 3.08 ไมเกิน20 

7.5 14.ตัวช้ีวัดดานผลการดำเนินการดานงบประมาณ และการเงิน 

14.1 รอยละของการดำเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการใหลดลงรอยละ 10 

(เมื่อเทียบกับคามาตรฐานในแตละป)  

ไฟฟา7.36% 

น้ำมัน 64.61% 
ไฟฟา16.28% 

น้ำมัน 10.32% 
ไฟฟา0.41% 

น้ำมัน 3.28% 
ลดลงรอยละ 10

จากคามาตรฐาน 

14.2 รอยละการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 95.36 96.94 98.48 94 

15.ตัวช้ีวัดดานการเติบโต 

15.1 จำนวนหนวยงานที่ใหการบรกิารในการตรวจเชื้อมาลาเรียผานระบบออนไลน 12 35 53 - 

15.2 จำนวนหองปฏิบัติการที่ผานการรับรองคุณภาพหองปฏิบัติการ 6 9 14 15 



รายงานผลการดำเนินการพัฒนาองคการ (Application Report) กรมควบคุมโรค ป พ.ศ.2559 หนา 4 

Categ

ory 

/Item 

No. ช่ือตัวช้ีวัด ขอมูลยอนหลังอยางนอย 3 จุด 

พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 เปาหมาย 

ป 58 

15.3 รอยละของจังหวดัที่ผานเกณฑคุณภาพเบ้ืองตนการบริหารจัดการและขับเคล่ือนการปองกนั

ควบคุมโรคและภัยสุขภาพที่เขมแขง็แบบยั่งยืน (เกณฑในป 57 เนนเชิงคุณภาพมากขึ้น) 

88.95 79 89.47 70 

15.4 รอยละของผลิตภัณฑดานการเฝาระวัง ปองกนัควบคุมโรคและภัยสุขภาพ ไดมาตรฐานทางวชิาการ) 93.09 94.08 96.34 90 

7.6 16. ตัวช้ีวัดดานประสิทธิผลและประสิทธภิาพของกระบวนการ 

16.1 ระยะเวลาในการอนุมัตริับรองจริยธรรมการวิจัยตั้งแตวนัทีอ่บรมนกัวิจยั (จำนวนวัน) 206.4 291.7 225.4 ลดลงจากป 2557 

รอยละ 11 

16.2 รอยละของประชาชนกลุมเปาหมายมีพฤตกิรรมสุขภาพทีเ่หมาะสมตามเกณฑทีก่รมควบคุมโรค

กำหนด(ในป 2558 ไดปรับวิธีการวัด) 

76.66 79.00 76.41 76 

16.3 จำนวนองคความรูที่ไดรับการเผยแพรในการสัมมนาวิชาการปองกนัควบคุมโรค 286 201 จัดปเวนป 100 

16.4 จำนวนกรณทีี่กลาวโทษและดำเนนิคดีตามกฎหมายควบคุมเครื่องดืม่แอลกอฮอล (ราย) 

หมายเหตกุรมควบคุมโรคมีมาตรการเชิงรกุในการตรวจเยี่ยม ตรวจ เตือน 

538 620 1,222 

 

- 

16.5 รอยละของอำเภอที่มทีีมเฝาระวังสอบสวนเคล่ือนที่เร็ว (SRRT) คุณภาพ (รอยละ)  92.71 98.10 98.52 รอยละ 80 

16.6 จำนวนของหนวยงานที่มีกลไกและขั้นตอนการบริหารจัดการการเตรียมความพรอมและการตอบโต

ภาวะฉกุเฉินดานโรคและภัยสุขภาพแบบบูรณาการตามเกณฑทีก่ำหนด 

26 27 31 27 

16.7 รอยละความพึงพอใจของผูเขาถึงหรือเขามาใชขอมูลขาวสาร website ของกรมควบคุมโรค 92.53 95.68 89.92 85 

16.8 รอยละความพึงพอใจตอการใหบรกิารระบบ IT ของกรมควบคุมโรค 86.48 86.00 89.92 85 

16.9 จำนวนองคความรูดานการปองกนัควบคุมโรคในคลังความรู กรมควบคุมโรค(เรือ่ง) 1,279 1,339 1,409 - 

16.10 รอยละของหนวยงานทีม่ีการพัฒนาคุณภาพกระบวนการบรกิาร 44.11 

(15 จาก 34

หนวยงาน) 

67.56 

25 จาก 37

หนวยงาน) 

94.28 

33 จาก 35

หนวยงาน) 

- 

 
 
 

17.ตัวช้ีวัดดานการเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉิน 

17.1 รอยละของผูเขารวมการอบรมมีความรูความเขาใจในการปองกันและระวังอัคคีภัย 89.90 91.49 87.81 80 

17.2 จำนวนครั้งในการซอมแผนฉุกเฉนิตอป  2 15 31 2 

17.3 รอยละของหนวยงานทีม่ีการจัดทำแผนประคับประคองกจิการ (BCP) 100 100 100 คงเดิม 

17.4 รอยละของหนวยงานทีม่ีความพรอมตอการใหบริการผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 100 100 100 100 

17.5 จำนวน Web Site ทีเ่ผยแพรความรู ขอมูลขาวสารและผลการดำเนนิงานของกรมควบคุมโรค 100 100 100 100 

18.ตัวช้ีวัดดานการจัดการหวงโซอุปทาน 

18.1 จำนวนเครอืขายเปาหมายที่ไดรบัการสนับสนุนเสรมิสรางศักยภาพในการจัดการระบบเฝาระวัง

ปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ (หนวยงาน) 

1,625 1,924 2,084 1,566 

18.2 จำนวนกระบวนงานที่สามารถลดรอบระยะเวลาการรอคอย 1 4 3 - 

 


