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ตารางท่ี 7-1 ผลลัพธการดำเนินการ 
Categ

ory 

/Item 

No. ช่ือตัวช้ีวัด ขอมูลยอนหลังอยางนอย 3 จุด 

พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 เปาหมาย 

ป 58 

หมวด 7 ผลลัพธการดำเนินการ 

7.1 1.ตัวช้ีวัดดานผลผลิตและการบริการตามพันธกิจหลักของสวนราชการ 

1.1 ผลิตภัณฑดานการเฝาระวัง ปองกัน ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ (เรื่อง)  47 40 24 24 

1.2 การวจิัยและพัฒนาดานการปองกัน ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ (เรือ่ง) - - 36 ผลผลิตใหมป 58 

1.3 การสนับสนนุ เสริมสรางศักยภาพและความเขมแข็งในการจัดการระบบเฝาระวัง ปองกัน 
ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ (หนวยงาน)  

1,625 1,924 2,084 1,566 

1.4 การเฝาระวัง ปองกัน ควบคุมโรคทีเ่ปนปญหาสำคัญ (ราย)  5,880,872 6,077,000 6,195,000 5,900,000 

1.5 การบรกิารรกัษาและฟนฟูสภาพเฉพาะโรคในกลุมโรคติดตอสำคัญโรคอุบัติใหมและภัยสุขภาพ (ราย) 284,155 286,335 289,062 272,700 

1.6 การเฝาระวังปองกันควบคุมโรคตดิตอโรคอบัุติใหมและภัยสุขภาพของดานชองทางเขาออก

ประเทศและในจังหวัดชายแดน 

- - 51 ดาน, 

31 จังหวัด 

ผลผลิตใหมป 58 

1.7 อัตราปวยดวยโรคมาลาเรยี (ตอประชากร 1,000 คน) 0.51 0.44 0.22 อัตราปวยนอยกวา

คามัธยฐานยอนหลงั 5 

ป รอยละ 8 ข้ึนไป 

1.8 อัตราปวยดวยโรคหัดในเด็กอายุตำ่กวา 5 ป (ตอประชากร 100,000 คน) 20.91 15.95 10.77 0.5 ตอประชากร 

100,000 คน 

1.9 อัตราปวยตายดวยโรคไขเลือดออก (ตอประชากร 1,000 คน) 0.09 0.10 0.10 คงเดิม 

1.10 อัตราความสำเร็จของการรักษาวณัโรค (รอยละ) 

 

85.00 

(2555) 

85.00 

(2556) 

84.30 

(2557) 

81 

1.11 อัตราการตรวจพบผูปวยโรคเรื้อนรายใหม (ตอประชากร 100,000 คน) 0.29 0.32 0.24 ลดลงรอยละ  50 เ มือ

เทียบกับป 2553 

1.12 อัตราตายจากโรคหลอดเลือดหัวใจ (ตอประชากร 100,000 คน)(เปาหมาย ลดลงรอยละ 2 

จากป พ.ศ. 57 คือ ไมเกิน 27.27 ตอประชากรแสนคน)   

26.91 27.83 27.88 

 

ไมเกิน 27.27 

1.13 จำนวนผูเสียชีวิตและบาดเจ็บจากอุบัตเิหตทุางถนนในพ้ืนทีด่ำเนนิการ 

มาตรการชมุชน40 อำเภอเส่ียง (DHS/DC) ลดลงไมนอยกวารอยละ 20 

19,409 19,799 19,156 ลดลงไมนอยกวา

รอยละ 20 

1.14 รอยละของเกษตรกรที่ตรวจพบวามีความเส่ียงและไมปลอดภัยตอพิษสารกำจัดศัตรูพืช 30.38 34.33 32.45 32 

2. ตัวช้ีวัดดานการนำยุทธศาสตรไปปฏิบติัและจุดเนนการดำเนนิงานตามแผนปฏิบติัการประจำป 

2.1 จำนวนผูติดเชื้อเอชไอวีรายใหม  8,134 7,695 7,324 - 

2.2 อัตราการใชถุงยางอนามัยของนักเรยีนมัธยมชาย  60 69.8 74.2 67 

2.3 รอยละของคลินกิ NCD คุณภาพ(โรงพยาบาลที่ผานการประเมินรับรอง) 76.02 

 

87.07 
(ขอมูลปงบ 57 

ต.ค.56-ก.ย.57) 

96.3 
(ขอมูลปงบ58 

ต.ค.57-ก.ย.58) 

70 

 

2.4 อัตราการเสียชีวิตจากการจมน้ำของเด็กอายุต่ำกวา 15 ป (ตอประชากร 100,000 คน) 

(เปาหมาย ไมเกิน 6.5 ตอประชากรเด็กอายุต่ำกวา 15 ป แสนคน) 

7.6 6.8 5.84 
(ขอมูลปงบ 58 

ต.ค.57-ก.ย.58) 

6.5 

2.7 รอยละของจังหวดัชายแดนที่เปนเปาหมายผานเกณฑการประเมินทีก่ำหนด - 70.5 
(12 จาก 17 จว.) 

80 
(26 จาก 31 จว.) 

22 

2.8 อัตราปวยดวยโรคติดตอทางเพศสัมพันธ  19.03 19.14 16.31 นอยกวา 20.15 

2.9 จำนวนรายงานพยากรณโรคและภัยสุขภาพที่มีคุณภาพ (เรื่อง) 

 

26 
(เปาหมาย 14 

เร่ืองได 26 เร่ือง) 

24 
(เปาหมาย 15 

เร่ือง ได 24 เร่ือง) 

60 
(เปาหมาย 26 

เร่ือง ได 60 เร่ือง) 

26 

7.2 3.ตัวช้ีวัดดานความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสยี 

3.1 จำนวนขอรองเรยีนจากผูรับบรกิารและผูมสีวนไดสวนเสีย 9 20 6 - 

3.2 รอยละขอรองเรียนที่ไดรับการแกไขจนไดขอยุต ิ 100 100 100 รอยละ 80 

3.3 จำนวนชองทางรับฟงขอรองเรยีน ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 6 10 10 - 
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Categ

ory 

/Item 

No. ช่ือตัวช้ีวัด ขอมูลยอนหลังอยางนอย 3 จุด 

พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 เปาหมาย 

ป 58 

3.4 รอยละของความพึงพอใจดานการใหบรกิารตอการตอบสนองขอรองเรยีน  - 73 82 - 

3.5 อัตราการตอบสนองตอผูรองเรียน ภายใน 15 วัน 100 100 100 - 

3.6 รอยละของความพึงพอใจในผลิตภัณฑของกรมควบคุมโรค 90.80 93.22 94.37 85 

3.7 รอยละของความพึงพอใจของการใหบรกิารผูปวยนอก 

รอยละของความพึงพอใจของการใหบรกิารผูปวยใน 

87.62 

88.15 

84.96 

87.62 

86.98 

90.08 

85 

85 

3.8 

 

รอยละความไมพึงพอใจของการใหบรกิารผูปวยนอก 

รอยละความไมพึงพอใจของการใหบรกิารผูปวยใน  
0.90 

0.50 

2.23 

1.85 

0.32 

0.0 

ไมเกิน รอยละ 5 

3.9 รอยละของประชาชนกลุมเปาหมายมีความพึงพอใจตอการบริการเฝาระวังปองกันควบคุมโรคที่เปนปญหาสำคัญ 87.02. 85.69 90.91 85 

3.10 รอยละของประชาชนกลุมเปาหมายมีความพึงพอใจตอการบรกิารเฝาระวัง ปองกนั ควบคุมโรค

ที่เปนปญหาที่สำคัญ (โรคติดตอนำโดยแมลง)   

83.68 90 92.1 85 

3.11 รอยละของประชาชนกลุมเปาหมายมีความพึงพอใจตอการบริการเฝาระวังปองกันควบคุมโรค 

(โรคจากการประกอบอาชีพและส่ิงแวดลอม)    

- 90 82 

 

85 

3.12 รอยละของประชาชนกลุมเปาหมายมีความพึงพอใจตอการบริการเฝาระวัง ปองกัน ควบคุมโรคที่

เปนปญหาสำคัญ2  (กลุมประชาชนไปประกอบพีธีฮัจย) 

- - 92.06 

 

85 

3.13 รอยละของประชาชนกลุมเปาหมายมีความพึงพอใจตอการบรกิารเฝาระวังปองกนัควบคุมโรค (วณัโรค) 87.4 86 85.7 85 

3.14 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ (โรคเรื้อน) 89.19 88.45 84.69 85 

3.15 รอยละของประชาชนกลุมเปาหมายมีความพึงพอใจตอการบริการรกัษาฟนฟูสภาพเฉพาะโรค

ในกลุมโรคติดตอสำคัญ โรคอุบัติใหม และภัยสุขภาพ  

87.2 91 90.2 85 

 3.16 รอยละความพึงพอใจในการใหบริการหองปฏิบัติการ (Lab)  - - 86.21 85 

4. ตัวช้ีวัดดานการใหความสำคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสยี 

4.1 รอยละของเครือขายกลุมเปาหมายเห็นวาภาพลักษณของกรมอยูในเกณฑด ี 83.00 
(เปาหมาย = 85 ) 

87.20 
(เปาหมาย =85  ) 

92.08 
(เปาหมาย = 90  ) 

90 

4.2 รอยละของเครือขายมีความพึงพอใจตอการสนับสนุนเสรมิสรางศักยภาพและ 

ความเขมแขง็ในการจัดการระบบเฝาระวัง ปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

90.83 85.71 81.43 

 

80 

4.3 รอยละของประชาชนกลุมเปาหมายมีความพึงพอใจตอการส่ือสารความเส่ียง 83.00 87.20 92.08 85 

4.4 รอยละความผูกพันของผูรับบรกิาร      

  - รอยละของผูปวยนอกที่จะกลับมาใชบรกิารซ้ำ (เริ่มเก็บขอมูลป 57) - 90.96 90.08 รอยละ 85 

 - รอยละของผูปวยนอกทีจ่ะแนะนำญาติหรือคนรูจกัมาใชบริการ(เริ่มเก็บขอมูลป 57) - 90.22 91.94 รอยละ 85 
  - รอยละของผูปวยในทีจ่ะกลับมาใชบรกิารซ้ำ (เริ่มเก็บขอมูลป 57) - 84.62 91.94 รอยละ 85 
  - รอยละของผูปวยในทีจ่ะแนะนำญาติหรอืคนรูจักมาใชบรกิาร (เริ่มเก็บขอมูลป 57) - 87.50 92.47 รอยละ 85 

7.3 5. ตัวช้ีวัดดานขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร 

5.1 รอยละของหนวยงานที่ไดรับพิจารณาโครงสรางการแบงงานและกรอบอัตรากำลัง 65.78 

25/38 

97.36 

37/38 

100 

39/39 

100 

5.2 อัตราสวนบุคลากรที่ไดรับการเล่ือนตำแหนงโดยพิจารณาจากผลงาน 99 118 178 - 

5.3 อัตราการเปล่ียนแปลงของสถานภาพของบุคลากรจากบุคลากรสัญญาจางเปนขาราชการ 16 15 25 - 

5.4 รอยละความสำเร็จของการดำเนนิการตามแผนกลยทุธการบริหารทรัพยากรบุคคล 84.86 91.51 96.53 - 

5.5 รอยละการครองตำแหนงของบุคลากร(รวมขาราชการ+พนกังานราชการ) 92.70 93.82 93.82 - 

5.6 จำนวนตำแหนงที่ไดรับการทบทวนวิเคราะหและจัดทำแบบบรรยายลักษณะงานใหเปนปจจุบัน (อัตรา) 149 275 3,161 - 

5.7 

 

รอยละของบุคลากรของกรมควบคุมโรคมีสมรรถนะหลักตามเกณฑที่กำหนด(Core Competency)  

ป 55 ป 56 กรมฯ ได 74.18 จากเปาหมาย รอยละ 80ป 57 เปาหมาย รอยละ 60 กรมฯ 

ปรับรายละเอยีดของเกณฑพฤติกรรมบงชี้ในการวัดใหเปนรูปธรรมมากขึ้น 

81.12 66.25 67.53 

 

80 

5.8 

 

รอยละของบุคลากรของกรมควบคุมโรคมีสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

(TechnicalCompetency)ตามเกณฑทีก่ำหนด 

92.60 89.62 88.89 

 

80 
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Categ

ory 

/Item 

No. ช่ือตัวช้ีวัด ขอมูลยอนหลังอยางนอย 3 จุด 

พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 เปาหมาย 

ป 58 

5.9 

 

รอยละของบุคลากรกรมควบคุมโรคมีสมรรถนะที่จำเปนตามภารกจิของกรมควบคุมโรค 

(Functional Competency)ตามเกณฑทีก่ำหนด  

- 66.99 67.53 60 

6.ตัวช้ีวัดดานบรรยากาศการทำงาน 

6.1 รอยละความพึงพอใจตอการสรางสภาพแวดลอมการทำงาน 82.60 86.60 88.01 80 

6.2 จำนวนหนวยงานที่มกีารดำเนินงานปรับปรงุสภาพแวดลอมการทำงาน 23 32 39 39 

6.3 จำนวนหนวยงานที่มกีารจัดกิจกรรมสรางบรรยากาศในการทำงาน (OD) 34 36 39 39 

7.ตัวช้ีวัดดานการทำใหบุคลากรมีความผูกพัน 

7.1 รอยละของความผาสุกความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรกรมควบคุมโรค 86.80 90.74 81.8 80 

7.2 รอยละที่รับโอนขาราชการ 42 46 46 - 

7.3 รอยละขาราชการที่ใหโอน 61 48 56 - 

7.4 รอยละขาราชการที่ลาออก 44 52 57 - 

7.5 รอยละบุคลากรที่ไดรับการตรวจสุขภาพประจำป 64.51 62.35 65.4 - 

 

 

8.ตัวช้ีวัดดานการพัฒนาบุคลากรและการพัฒนาผูนำของสวนราชการ 

8.1 รอยละของบุคลากรกลุมเปาหมายที่ไดรับการพัฒนาคุณธรรม จรยิธรรม 20 25 25 รอยละ25 

8.2 จำนวนผูนำดานการควบคุมโรคไดรับการพัฒนาตามหลักสูตรทีก่รมควบคุมโรคกำหนด 25 29 31 - 

8.3 รอยละของบุคลากรซ่ึงไดรับการพัฒนาดานการบริหารในหลักสูตรทีก่รมควบคุมโรคกำหนด

ไดรับการแตงตั้งใหดำรงตำแหนงในระดับทีสู่งขึ้น 

- - 18.75 เก็บขอมูลป 58 

เปนปแรก 

7.4 9.ตัวช้ีวัดดานการนำองคการ 

9.1 รอยละของบุคลากรรับรูและเขาใจทิศทางองคกร 82.00 92.40 81.30 80 

10.ตัวช้ีวัดดานการกำกับดูแลองคการ 

10.1 รอยละของหนวยงานที่ดำเนนิงานตามมาตรการควบคุมภายในจากกลุมตรวจสอบภายใน 100 100 100 100 

10.2 รอยละของหนวยงานที่ดำเนนิการตามตัวชีว้ัดระดับองคกรสูระดับบุคคล 94.44 94.59 100 100 

11.ตัวช้ีวัดดานกฎหมายและกฎระเบยีบขอบังคับ 

11.1 จำนวนคูมอืแนวทางที่จัดทำและเผยแพรใหกับเจาหนาทีท่ี่เกี่ยวของ 3 1 13 - 

 11.2 จำนวนกฎ ระเบียบ ขอบังคับ อนุบัญญัตทิีก่รมควบคุมโรคประกาศใช 4 10 65 - 

12.ตัวช้ีวัดดานการประพฤติปฏิบัติตามหลักนิติธรรมความโปรงใส และจริยธรรม 

12.1 คะแนนเฉล่ียผลการประเมนิผลการจัดทำมาตรฐานความโปรงใสและตรวจสอบไดของกรมควบคุมโรค 5 5 5 5 

12.2 รอยละของหนวยงานทีม่ีการจัดกิจกรรมสรางเสริมคุณธรรมและจริยธรรม 100 100 100 80 

12.3 จำนวนหนวยงานที่มผีลงานการพัฒนาดานคุณธรรมจริยธรรมดีเดน (หนวยงาน) 6 7 11 10 

12.4 จำนวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาดานคุณธรรมและจรยิธรรม (ราย) 581 669 1,213 เพ่ิมขึน้ปละ 10% 

12.5 ระดับคุณธรรมและความโปรงใส (รอยละ)  51.27 78.51 81.79 80 

13.ตัวช้ีวัดดานสังคมและชุมชน 

13.1 ดัชนีคุณภาพนำ้อยูในเกณฑมาตรฐานควบคุมการระบายน้ำทิ้ง (BOD, เกณฑมาตรฐาน ไมเกนิ 20 mg/L)         9.41 4.30 3.08 ไมเกิน20 

7.5 14.ตัวช้ีวัดดานผลการดำเนินการดานงบประมาณ และการเงิน 

14.1 รอยละของการดำเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการใหลดลงรอยละ 10 

(เมื่อเทียบกับคามาตรฐานในแตละป)  

ไฟฟา7.36% 

น้ำมัน 64.61% 
ไฟฟา16.28% 

น้ำมัน 10.32% 
ไฟฟา0.41% 

น้ำมัน 3.28% 
ลดลงรอยละ 10

จากคามาตรฐาน 

14.2 รอยละการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 95.36 96.94 98.48 94 

15.ตัวช้ีวัดดานการเติบโต 

15.1 จำนวนหนวยงานที่ใหการบรกิารในการตรวจเชื้อมาลาเรียผานระบบออนไลน 12 35 53 - 

15.2 จำนวนหองปฏิบัติการที่ผานการรับรองคุณภาพหองปฏิบัติการ 6 9 14 15 



รายงานผลการดำเนินการพัฒนาองคการ (Application Report) กรมควบคุมโรค ป พ.ศ.2559 หนา 4 

Categ

ory 

/Item 

No. ช่ือตัวช้ีวัด ขอมูลยอนหลังอยางนอย 3 จุด 

พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 เปาหมาย 

ป 58 

15.3 รอยละของจังหวดัที่ผานเกณฑคุณภาพเบ้ืองตนการบริหารจัดการและขับเคล่ือนการปองกนั

ควบคุมโรคและภัยสุขภาพที่เขมแขง็แบบยั่งยืน (เกณฑในป 57 เนนเชิงคุณภาพมากขึ้น) 

88.95 79 89.47 70 

15.4 รอยละของผลิตภัณฑดานการเฝาระวัง ปองกนัควบคุมโรคและภัยสุขภาพ ไดมาตรฐานทางวชิาการ) 93.09 94.08 96.34 90 

7.6 16. ตัวช้ีวัดดานประสิทธิผลและประสิทธภิาพของกระบวนการ 

16.1 ระยะเวลาในการอนุมัตริับรองจริยธรรมการวิจัยตั้งแตวนัทีอ่บรมนกัวิจยั (จำนวนวัน) 206.4 291.7 225.4 ลดลงจากป 2557 

รอยละ 11 

16.2 รอยละของประชาชนกลุมเปาหมายมีพฤตกิรรมสุขภาพทีเ่หมาะสมตามเกณฑทีก่รมควบคุมโรค

กำหนด(ในป 2558 ไดปรับวิธีการวัด) 

76.66 79.00 76.41 76 

16.3 จำนวนองคความรูที่ไดรับการเผยแพรในการสัมมนาวิชาการปองกนัควบคุมโรค 286 201 จัดปเวนป 100 

16.4 จำนวนกรณทีี่กลาวโทษและดำเนนิคดีตามกฎหมายควบคุมเครื่องดืม่แอลกอฮอล (ราย) 

หมายเหตกุรมควบคุมโรคมีมาตรการเชิงรกุในการตรวจเยี่ยม ตรวจ เตือน 

538 620 1,222 

 

- 

16.5 รอยละของอำเภอที่มทีีมเฝาระวังสอบสวนเคล่ือนที่เร็ว (SRRT) คุณภาพ (รอยละ)  92.71 98.10 98.52 รอยละ 80 

16.6 จำนวนของหนวยงานที่มีกลไกและขั้นตอนการบริหารจัดการการเตรียมความพรอมและการตอบโต

ภาวะฉกุเฉินดานโรคและภัยสุขภาพแบบบูรณาการตามเกณฑทีก่ำหนด 

26 27 31 27 

16.7 รอยละความพึงพอใจของผูเขาถึงหรือเขามาใชขอมูลขาวสาร website ของกรมควบคุมโรค 92.53 95.68 89.92 85 

16.8 รอยละความพึงพอใจตอการใหบรกิารระบบ IT ของกรมควบคุมโรค 86.48 86.00 89.92 85 

16.9 จำนวนองคความรูดานการปองกนัควบคุมโรคในคลังความรู กรมควบคุมโรค(เรือ่ง) 1,279 1,339 1,409 - 

16.10 รอยละของหนวยงานทีม่ีการพัฒนาคุณภาพกระบวนการบรกิาร 44.11 

(15 จาก 34

หนวยงาน) 

67.56 

25 จาก 37

หนวยงาน) 

94.28 

33 จาก 35

หนวยงาน) 

- 

 
 
 

17.ตัวช้ีวัดดานการเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉิน 

17.1 รอยละของผูเขารวมการอบรมมีความรูความเขาใจในการปองกันและระวังอัคคีภัย 89.90 91.49 87.81 80 

17.2 จำนวนครั้งในการซอมแผนฉุกเฉนิตอป  2 15 31 2 

17.3 รอยละของหนวยงานทีม่ีการจัดทำแผนประคับประคองกจิการ (BCP) 100 100 100 คงเดิม 

17.4 รอยละของหนวยงานทีม่ีความพรอมตอการใหบริการผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 100 100 100 100 

17.5 จำนวน Web Site ทีเ่ผยแพรความรู ขอมูลขาวสารและผลการดำเนนิงานของกรมควบคุมโรค 100 100 100 100 

18.ตัวช้ีวัดดานการจัดการหวงโซอุปทาน 

18.1 จำนวนเครอืขายเปาหมายที่ไดรบัการสนับสนุนเสรมิสรางศักยภาพในการจัดการระบบเฝาระวัง

ปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ (หนวยงาน) 

1,625 1,924 2,084 1,566 

18.2 จำนวนกระบวนงานที่สามารถลดรอบระยะเวลาการรอคอย 1 4 3 - 

 


